Avropskontrakt SEQR® BRP Systems AB

SEQR
the mobile wallet

Mellan & ena sidan SEQR Nordics AB, org.nr. 556966-2082, S:t Eriksgatan 121, 113 43, Stockholm ("SEQR Nordics”) och
Seamless Remittance AB, 556786-5100, med samma adress ("SR”)och & andra sidan nedan angiven part BRP Systems AB
vardera benamnd "Part” och gemensamt benamnda "Parterna”, har denna dag féljande avtal avseende SEQR® (innefattande
vidstaende Allmanna Villkor) traffats. Avtalet ar ett avropskontrakt enligt ramavtal mellan SEQR Nordics och BRP Systems AB

Handlaren

Foretagsnamn (Firma)

Organisationsnummer

Faktureringsadress

Postnummer Ort

Butiksadress

Postnummer Ort

Namn mot marknaden (om annat &n féretagsnamn)

Telefonnummer vaxel

E-postadress

Kontaktperson

Telefonnummer kontaktperson

E-postadress kontaktperson

Administrativa uppgifter om Handlaren

Mottagarkonto (for utbetalning av likvida medel i svenska kronor)

Bank

Kontohavare

Clearingnummer

Kontonummer

Teknik
Typ av kassasystem

Typ av e-handelssystem

Marknadsmaterial

Antal butiker/etableringar

Antal kassor per butik/etablering

Prismodell och avtalade avgifter

Prismodell

Transaktionsavgifter enligt Ramavtal

Fast avgift per transaktion vid Avtalets ingdende

Rorlig avgift per transaktion vid Avtalets ingdende*

Debetkonto

Kreditkonto

0,80 kr

0,80kr

*Vid avtalets ingaende tillhandahalls inte debetkonton for utférande av betalningar med SEQR. Den rorliga avgiften
kommer forst att tillampas néar debetkonton finns tillgangliga i SEQR.

Av detta avtal har 3 originalexemplar uppréttats och utvéxlats mellan Parterna.

Underskrifter

Ort och datum

Ort och datum

Ort och datum

Underskrift Handlaren

Underskrift SEQR Nordics

Underskrift SR

Namnfértydligande

Personnummer **

Namnfortydligande

** Kopia av giltig ID-handling och bolagets registreringsbevis ska bifogas det undertecknade avtalet
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Avtal SEQR® - Allmanna villkor

SEQR® ("SEQR”) ar en Iésning fér mobila betalningar som har utvecklats och 4gs av den svenska Seamlessgruppen
(www.seamless.se). | Sverige tillhandahalls SEQR av tva separata bolag: SEQR Nordics AB ("SEQR Nordics”) som
tillhandahaller lokala tjanster och Seamless Remittance AB ("SR”) som hanterar alla SEQR-betalningar inom EU/EES i
egenskap av betaltjanstleverantor.

Dessa allméanna villkor ("Villkoren") ar en del av Avtalet mellan & ena sidan SEQR Nordics och SR ("SEQR-Gruppen”) och &
andra sidan Handlaren. De begrepp som inte definieras i Villkoren har de betydelser som anges i Avtalets forstasida.

1. ALLMANT

SEQR anvéands for betalningstransaktioner dar mobiltelefonanvandare som anvander SEQR ("Anvandare") att betala for varor
och tjanster som tillhandahalls av naringsidkaret accepterar betalningar via SEQR vid fysiskt forsaljningsstalle, pa e-
handelsplatser eller liknande ("Forsaljningsstallen”). Avtalet reglerar férhallandet mellan SEQR-Gruppen och Handlaren
avseende Handlarens anvéandning av SEQR och tillhérande tjanster.

Vid tillhandahallande av avtalade tjanster kan SEQR-Gruppen komma att forlita sig pa en eller flera tredjepartsprocessorer,
banker och/eller andra finansiella institutioner. SR kommer i egenskap av licensierad betaltjanstleverantor vara fullt legalt
ansvarig i férhallande till Handlaren for de betaltjanster som tillhandahélls enligt Avtalet.

2. LICENS OCH VISSA IMMATERIALRATTSFRAGOR

SEQR-Gruppen upplater harmed till Handlaren en icke-exklusiv, icke 6verlatbar licens att under avtalstiden, inom EU/EES och i
enlighet med villkoren i Avtalet, anvanda SEQR vid Handlarens Forséljningsstéllen fér de andamal som anges i Avtalet
("Licensen”). SEQR-Gruppen har ratt att, utan skyldighet att meddela Handlaren i férvag, nar som helst Iagga till eller ta bort
funktioner och funktionalitet i SEQR. Licensen innefattar ratt for Handlaren att anvénda alla uppdateringar, uppgraderingar och
modifieringar av SEQR som SEQR-Gruppen tillgangliggdr under avtalstiden. Handlaren forbinder sig att iaktta och folja SEQR-
Gruppens anvisningar avseende SEQR och Licensen.

Handlaren &r inforstddd med att SEQR-Gruppen och dess licensgivare, ocksa med beaktande av den upplatna Licensen,
behaller alla immateriella rattigheter (inklusive patent, varumarken, upphovsratter, affarshemligheter och alla andra immateriella
rattigheter) till SEQR, inklusive koncept, idéer, modifieringar, uppgraderingar, konfigurationer och granssnitt.

Nar Avtalet upphor, upphor Licensen samtidigt och Handlaren maste d& omedelbart upphora med all anvandning av SEQR
samt till SEQR-Gruppen aterlamna eller forstora allt material rérande SEQR, inklusive men inte begransat till, installationspaket,
manualer och all annan information rérande SEQR.

3. RESTRIKTIONER

Handlaren far inte hyra ut, leasa, lana ut, salja, distribuera eller underlicensiera SEQR till ndgon tredje part. Handlaren far inte
kopiera, dekompilera, distribuera, dekonstruera eller pa annat sétt forséka harleda kallkoden SEQR eller skapa harledda
arbeten dérav (utom i enlighet med Villkoren eller tvingande lagstiftning).

Handlaren far inte anvanda SEQR for att acceptera betalningar for varor eller tjanster som ar férbjudna enligt Tillampliga Regler
eller varor eller tjanster for vilkka SEQR-Gruppen, enligt egen beddmning, inte vill tilldta betalning via SEQR. For tillampningen av
Avtalet avses med "Tillampliga regler” forfattning, myndighetsforeskrift, myndighetsbeslut eller god sed som ar tillamplig for
Part i Partens verksamhet.

Handlaren forbinder sig att inte debitera Anvandare nagra avgifter relaterade till anvandingen av SEQR.

SEQR-Gruppen har ratt att nar som helst, och utan begransning av uppséagningsbestammelserna i punkt 15, efter eget
gottfinnande begransa, upphava eller sdga upp Licensen (och darmed Handlarens tillgang till SEQR) om Handlaren bryter mot
bestdmmelserna i denna punkt 3.

4. SEQR-KONTO

Innan Handlaren kan installera eller anvéanda SEQR skapar SEQR-Gruppen ett konto som goér det méjligt fér Handlaren att
installera och anvanda SEQR ("SEQR-kontot”). Inloggningsuppgifter till SEQR-kontot tillhandahalls av SEQR-Gruppen.
Handlaren ansvarar for att inloggningsuppgifterna férvaras sakert, och utan atkomst av obehériga, och for all aktivitet och alla
transaktioner som sker p&d SEQR-kontot, behériga sdvial som obehériga. Handlaren méaste omedelbart underratta SEQR-
Gruppen om Handlaren misstanker eller konstaterar obehorig atkomst till inloggningsuppgifter till eller annan obehérig
anvandning av SEQR-kontot.

SEQR-Gruppen har ratt att efter eget gottfinnande upphéva, begransa eller avsluta SEQR-kontot i handelse av en obehérig
eller felaktig anvandning av SEQR-kontot. Vid avslutande av SEQR-kontot maste Handlaren omedelbart upphéra med all
anvandning av SEQR.

5. INSTALLATION OCH TEST

Efter att SEQR-kontot har etablerats kommer SEQR-Gruppen att leverera ett installationspaket till Handlaren.
Installationspaketet innehaller den dokumentation och de instruktioner som behovs for att Handlare ska kunna installera SEQR
vid Forsaljningsstallet. Handlaren genomfor sjalv och pa egen bekostnad erforderliga installationer av SEQR och utfor sjalv alla
tester av SEQR enligt anvisningar fran SEQR-Gruppen. Efter installation och test av SEQR anméler Handlaren énskat
startdatum till SEQR-Gruppen. SEQR-Gruppen anmaéler till Handlaren nar SEQR kan borja anvéndas.

6. Om SEQR

SEQR gors tillgéngligt fér Handlaren vid Forséljningsstallet efter att Handlaren har 1amnat den information som har begéarts av
SEQR-Gruppen. SEQR-Gruppen kommer att géra varje kommersiell rimlig anstrangning for att ing& avtal med en eller flera
banker, kreditgivare, andra finansiella institutioner ("Kontoutgivare”) for att mojliggéra Anvandarnas betalningar for Handlarens
varor och tjanster ("Anvandarbetalningar”) med medel frin Anvandarnas konto hos Kontoutgivare ("Anvandarkonto”).

Handlaren &r inforstadd med att SEQR-Gruppen enligt bestammelser om penningtvétt eller andra Tillampliga Regler, innan
medel kan 6verforas till det av Handlaren angivna bankkontot fér mottagande av betalningar ("Handlarkontot”), &r skyldiga att
vidta atgarder i syfte att uppna erforderlig kannedom om Handlaren. Handlaren férbinder sig att forse Kontoutgivare SEQR-
Gruppen med den information som krévs for att sddan kannedom ska uppnés. Denna information innefattar, men ar inte
begransad till, kopior av pass tillnérande foretradare for Handlaren och information fran foretagsregister. Handlaren maste
informera SEQR-Gruppen om andringar avseende Handlarkontot minst 3 Bankdagar i forvag. Med "Bankdag” avses vid
tillampningen av Avtalet annan dag &n lérdag, séndag och helgdag d& bank haller stangt.
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Handlaren bemyndigar SEQR-Gruppen att for Handlarens rakning éverféra och behandla sddana transaktioner som ar
nodvandiga for att tillhandahalla de tjanster som omfattas av Avtalet. Om Handlaren aterkallar namnda bemyndiganden upphor
Avtalet och Licensen omedelbart att gélla och Handlaren maste d& maste upphéra sin anvandning av SEQR. Utan hinder av
vad som nu sagts forblir Handlarens bemyndiganden gallande till dess att till dess att alla Anvandarbetalningar som paborjats
vid tidpunkten upphdrandet slutligen har 6verforts, bearbetats och avvecklats.

Nar en Anvandare anvander SEQR for att kopa varor och/eller tjanster mottar SEQR en begaran fran Handlarens
kassasystem/-terminal (eller liknande) om att auktorisera en Anvandarbetalning. Handlaren ansvarar for att den begaran som
skickas till SEQR ar korrekt. Anvandarbetalningar maste anges i SEK, och Handlaren ansvarar for korrekt angivelse av priser,
inklusive tillampliga skatter och leveransavgifter.

Om SEQR auktoriserar en Anvandarbetalning kommer SEQR att tillhandahalla Handlaren uppgifter om Anvandarbetalningen
inklusive belopp och transaktions-ID ("Betalningsbekraftelse”). Samma dag som Anvandarbetalningen har auktoriserats
initieras en instruktion om att foljande Bankdag debitera Anvandarens Anvandarkonto och till Handlarkontot utbetala ett belopp
som motsvarar Anvandarbetalningen. SEQR-Gruppen garanterar ett belopp motsvarande samtliga auktoriserade
Anvandarbetalningar utbetalas till Handlaren. Utan hinder av vad som nu sagts har SEQR-Gruppen ratt att frin auktoriserade
Anvandarbetalningar dra av belopp avseende Avgifter i enlighet med punkt 7.

Handlaren &r inforstddd med och accepterar att mottagande av Betalningsbekraftelse avseende en Anvandarbetalning innebar
(i) Handlarens mottagande avseende den aktuella Anvandarbetalningen; och (i) Anvandarens oéterkalleliga fullgérande av sin
skyldighet att betala kdpeskillingen for den aktuella varan och/eller tjansten vilket beréattigar Anvandaren att vid tidpunkten for
Betalningsbekréaftelsen ta varan/tjansten i besittning.

Om en begard Anvandarbetalning inte auktoriseras kommer SEQR (i) inte att skicka ndgon instruktion om att debitera
Anvandarens Anvandarkonto; och (i) att skicka ett meddelande till Handlaren om att auktorisation nekats. Vid eventuellt fel i en
transaktion bemyndigar Handlaren SEQR-Gruppen att debitera eller kreditera Handlarkontot i den utstrackning som kravs for
korrigering av felet.

SEQR-Gruppen &r inte ansvarig for férseningar av Anvandarbetalningar som beror pa tredje parts handling eller underlatenhet
att handla eller som beror p& handelser eller forhallanden utanfor SEQR-Gruppens kontroll.

Handlarens priser och betalningar ska anges i svenska kronor (SEK) och Handlaren &r ansvarig for korrekt visning av priser,
inklusive eventuella skatter och andra avgifter. Handlaren férbinder sig att acceptera Anvandarnas returer av varor och tjanster
och att aterbetala Anvandarbetalning i enlighet med vad som har éverenskommits mellan Anvandare och Handlare och i
enlighet med Tillampliga Regler.

Om SEQR-Gruppen, till foljd av att Handlaren inte aterbetalar Anvandarbetalning enligt vad som nu sagts, blir ersattningsskyldig
i forhallande till Anvandare eller Kontoutgivare, & Handlaren skyldig att ersatta SEQR-Gruppen med motsvarande belopp. | den
utstrackning som tillats enligt Tillampliga Regler har SEQR-Gruppen, efter eget gottfinnande, rétt att tillata Handlare att anvanda
SEQR for att aterbetala Anvandarbetalningar.

SEQR-Gruppen ansvarar inte for och har ingen kontroll 6ver leverans av varor eller tjanster som képs av Anvéandare eller dver
Handlarens prestationer. Handlaren &r ansvarig for utebliven leverans, felleverans, stdld, eller annat misstag eller handling eller
underlatenhet i samband med uppfyllandet och leverans av varor eller tjanster som kopts via SEQR. Vid distansférsaljning ska
Handlaren iaktta tillampliga regler for sddan forsaljning.

| den utstrackning som det tillats enligt Tillampliga Regler & Handlaren forbjuden att (i) tillampa metoder som diskriminerar eller
avskracker Anvandare fran anvandning av SEQR; och (ii) tillampa minimi- eller maximibelopp som villkor for att tillata
Anvandare att anvanda SEQR for betalning av varor och/eller tjanster.

Handlaren ar inte ansvarig for felaktigt auktoriserade Anvandarbetalningar och SEQR-Gruppen forbinder sig att ersatta
Handlaren for alla kostnader och/eller forluster till féljd av att Anvandarbetalningar har auktoriserats av SEQR. Vad som nu
sagts géller inte kostnader och/eller forluster som direkt eller indirekt orsakats genom att Handlaren eller bolag inom Handlarens
koncern ("Koncernbolag”) bryter mot Avtalet eller till f6ljd av grov oaktsamhet eller uppsat frn Handlarens sida. Handlaren
forbinder sig att omedelbart informera SEQR-Gruppen om varje misstankt eller bekréftat icke auktoriserad anvandning,
bedrageri, illegal aktivitet eller brott mot séakerheten i SEQR.

Handlaren forbinder sig att samarbeta fullt ut med SEQR-Gruppen for att losa Anvandares klagomal eller forfragningar och
obehoriga eller misstankta transaktioner via SEQR, inklusive att utan dréjsmal svara pad SEQR-Gruppen fragor och forse SEQR-
Gruppen med all information som begars avseende eventuella omtvistade, bedragliga eller obehdriga transaktioner via SEQR.

7. AVGIFTER

Som vederlag for Licensen och andra tjanster som tillhandahélls av SEQR Nordics enligt Avtalet ska Handlaren betala de
avgifter som anges Ramavtalet och i Avtalet ("Avgifterna"). Alla avgifter betalas i svenska kronor (SEK) och &r inte
aterbetalningsbara om inte annat kravs enligt Tillampliga Regler.

Avgifterna betalas genom avdrag fran de Anvandarbetalningar som ska utbetalas till Handlarkontot eller genom att Avgifterna
faktureras. Vid fakturering av Avgifterna ska Handlaren erlagga betalning inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad
betalning forbehaller sig SEQR-Gruppen ratten att debitera drojsmalsranta samt lagstadgade paminnelse- och
forseningsavgifter. Utan hinder av ovanstaende och med beaktande av eventuella begransningar enligt Tillampliga Regler,
bemyndigar Handlaren SEQR-Gruppen att genom Kontoutgivare debitera Handlarkontot for obetalda och forfallna Avgifter. Nu
namnda bemyndigande galler sval under avtalstiden samt darefter for belopp som da ar utestdende.

Handlaren ska snarast meddela SEQR-Gruppen om faktura eller avdragen Avgift anses felaktig. Sker detta inte inom skalig tid,
varmed avses den tidigare tidpunkten av (i) trettio (30) dagar efter tidpunkten da felet upptécks; och (ii) sextio (60) dagar efter
fakturans datum eller det datum da& Avgift avdragits; férlorar Handlaren ratten att gora invandning mot fakturan eller den
avdragna avgiften i den utstrackning som detta inte strider mot tvingande Tillampliga regler.

Alla Avgifter som ska betalas av Handlaren ar exklusive tillamplig mervérdesskatt och andra tillampliga skatter. SEQR-Gruppen
forbehaller sig ratten att debitera sarskild avgift for utbetalning till annat land &n Sverige.
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8. VARUMARKEN, MARKNADSFORING M.M.

SEQR-Gruppen uppléter till Handlaren en icke-exklusiv, icke 6verlatbar ratt att anvanda SEQR-Gruppens namn, logotyper,
varumarken och grafik ("Kéannetecken") i samband med reklam och marknadsféring av Handlarens anvandning av SEQR i
enlighet med Avtalet och SEQR-Gruppens fran tid till annan gallande anvisningar.

Handlaren upplater till SEQR-Gruppen en icke-exklusiv, icke 6verlatbar ratt att anvanda Handlarens namn och Kannetecken for
publicering av information om att Handlaren anvander SEQR.

SEQR-Gruppen kan fran tid till annan tillhandahalla Handlaren med marknadsforingsmaterial, dekaler och annat material
rorande SEQR ("SEQR-material"). SEQR-Gruppen upplater till Handlaren en icke-exklusiv, icke dverlatbar ratt att under
avtalstiden anvanda SEQR-materialet i samband med Handlarens anvéndning av SEQR och i enlighet med SEQR-Gruppen
anvisningar. For att SEQR ska fungera pa avsett satt maste av SEQR-Gruppen tillhandahalina QR-koder placeras vid
Forsaljningsstéllet i enlighet med SEQR-Gruppens instruktioner. Vid Avtalets upphérande ska Handlaren omedelbart upphdra
med all anvandning av SEQR-material.

Vid sidan av ovanstaende eller i enlighet med vad som uttryckligen tillats enligt Villkoren, far ingendera Parten: (a) anvanda,
kopiera eller andra n&gon av den andra Partens Kannetecken utan sddana andra Partens foregdende skriftliga godkannande,
(b) anvanda nagon av den andra Partens Kannetecken p& nagot satt som nedvarderar den andra Parten, eller (c) visa eller visa
nagot av den andra Partens Kannetecken pa nagot satt som antyder sponsring, stod eller godkannande av den andra Parten.
Respektive Part erkénner att den andra Partens Kénnetecken &r och férblir den andra Partens exklusiva egendom.

Parterna ska samrada med varandra kring pressmeddelanden och darmed jamstalld kommunikation namner eller antyder en
relation mellan Parterna.

9. BEHANDLING AV UPPGIFTER OM ANVANDARE (PERSONUPPGIFTSBEHANDLING)

n o»

Vid tillampningen av denna punkt 9 ska termerna "personuppgifter”, "behandling”, "registrerad”, "registeransvarig” och
“registerforare” ha den innebord som foreskrivs i Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG och tillampliga nationella
regler som implementerar direktivet (i Sverige personuppgiftslagen) och inklusive regler som kompletterar och/eller ersatter
dessa, gemensamt benamnda "Personuppgiftsregler”.

| forhallande till personuppgifter som behandlas av Part i egenskap av registeransvarig forbinder sig respektive Part att iaktta
tillampliga Personuppgiftsregler. | den utstrackning som Handlaren kvalificerar sig som registeransvarig garanterar Handlaren
att erforderliga medgivanden och tillstdnd har inhamtats fran sédval Anvandare som myndigheter.

| den man Part behandlar personuppgifter i egenskap av registerforare ska Part behandla uppgifter endast for de andamal som
beslutas av den registeransvarige, for den registeransvariges rakning i enlighet med de rad och anvisningar som registerforaren
meddelar.

Med de begrasningar som féljer av tvingande bestdmmelser i Tillampliga Regler ar ingendera Part ansvarig fér den andra
Partens eller tredje parts anvéndning eller felanvandning av personuppgifter.

10. KONFIDENTIELL INFORMATION

Under avtalstiden kan Part komma att erhalla information fran den andra Parten som inte &r allmant kand ("Konfidentiell
Information”). Respektive Part ska (i) begréansa utlamnande av den andra Partens Konfidentiella Information till dess anstéllda,
foretradare och Koncernbolag endast till mottagare som behdéver ta del av informationen och i enlighet med Villkoren; (ii) begéra
att dess anstéllda, foretradare och Koncernbolag skyddar och begransar anvandningen av Konfidentiell Information; (iii) skydda
den andra Partens konfidentiella information med samma matt av omsorg som anvands for skydd av Partens egen
Konfidentiella Information; och (iv) etablera administrativa, fysiska och elektroniska skyddsatgarder for att férhindra forvanskning
av eller obehorig atkomst till den andra Partens Konfidentiella Information. Respektive Part ska meddela den andra Parten om
varje dvertradelse relaterad till den andra Partens Konfidentiella Information sa snart som majligt efter upptackt av sddan
Overtradelse.

Konfidentiell Information forblir egendom tillhérande den Part fran vilken den tillhandhallits. Innehallet i Avtalet utgor
Konfidentiell Information. Parternas skyldighet att inte roja Konfidentiell Information géller inte Konfidentiell Information som (i) ar
eller kommer till allmanhetens kannedom pa annat satt &n genom brott mot Avtalet; (i) har tagits fram oberoende av tillgang till
den andra partens Konfidentiella Information; (i) lAmnas ut med den andra Partens skriftiga medgivande; eller (iv) tas emot
fran tredje part till vilken utlamnande skett utan restriktioner. Utlamnande av den andra Partens Konfidentiella Information &r
tillatet om det sker i enlighet med forfattning, myndighetsforeskrift, myndighetsbeslut eller som kravs for verkstallande av
lagakraftvunnen dom eller skiljedom om utlamnande kravs enligt Tillampliga regler eller gérs i svar pa domstols- eller
myndighetsforelaggande, dock endast under foérutsattning att den utlamnande Parten, s& snart som detta &r tillatet enligt
Tillampliga Regler, informerar andra Parten om det begarda utlamnandet. Vid Avtalets upphdrande ska respektive Part forstéra
eller, om s begérs lamnat tillbaka den andra Parten Konfidentiella Information.

11. Handlarens garantier och bekréaftelser

Utdver vad som i dvrigt anges i Avtalet garanterar Handlaren att (i) Handlaren och dess anstallda och foretradare kommer att
iaktta Tillampliga Regler och att SEQR inte kommer att anvandas for att generera bedragliga eller obehériga transaktioner; (ii) i
den utstrackning som kravs enligt Tillampliga Regler ar registrerad for skatt i de jurisdiktioner dér varor och tjanster
tillhandahalls; (i) Handlaren kommer att leverera sina produkter och tjanster till Anvandare i enlighet med de villkor som
overenskommits mellan Handlaren och Anvandare; (iv) Handlarens varor och tjanster (inklusive paketering) séljs och
marknadsfors till Anvandare i enlighet med Tillampliga Regler; (v) Handlaren i enlighet med Tillampliga Reger kommer att
tillhandahalla kvitto till Anvandare som identifierar de varor och/eller tjanster (inklusive tillampliga priser, skatter, leveransavgifter
och andra avgifter) och identifierar Handlaren som séljare av varorna/tjansterna; (vi) den information som Handlaren har
tillhandahallit till SEQR-Gruppen vid registrering av SEQR-kontot &r korrekt och komplett och att Handlaren utan drojsmal
kommer att uppdatera informationen i den utstréckning som det krévs for att den ska forbli korrekt och komplett; och (vii) att
marknadsféring av Handlarens produkter och tjanster inte innebér, och att Handlaren inte kommer att bedriva, falsk,
missvisande eller pa annat satt orattfardig verksamhet.

12. UNDERHALL OCH SERVICE

SEQR-Gruppen forbehaller sig ratten att tillfalligt stanga av Handlarens nyttjande av SEQR och tillhérande tjanster for service
och underhall. Information om planerade driftsavbrott och eventuella driftstérningar publiceras pa www.segr.com/se/kundtjanst/.
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13. SUPPORT/KUNDTJANST

SEQR-Gruppen tillhandahéller under avtalstiden Handlaren och Anvandare support kring hjéalp med fragor rérande SEQR.
Handlaren ar dock ensam ansvarig for tillhandahallande av support/kundtjanst for alla frdgor som ror tillhandahallande av varor
och tjanster till Anvandare och ska tillgangliggora retur- och aterbetalningsvillkor vid Férsaljningsstallet.

14. GRANSKNING/REVISION

SEQR-Gruppen har réatt att sjalv eller genom auktoriserad revisor besoka Forsaljningsstéllet under normal kontorstid i syfte att
revidera och inspektera Handlarens anvandning av SEQR for verifiering av Handlarens efterlevnad av Avtalet.

15. AVTALSTID OCH UPPHORANDE

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av bada parter och galler darefter tillsvidare darefter tillsvidare med en 6msesidig
ratt att saga upp Avtalet med iakttagande av minst 3 manaders uppsagningstid.

Om Ramauvtalet upphor att galla upphor samtidigt Avtalet att galla, utan krav p& uppsagning fran nagon av Parterna.

Respektive Part har ratt att, utan att aterbetalning av erlagda Avgifter sker, omedelbart saga upp Avtalet (i) om den andra
Parten ansoker om att forséttas i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandlingar, beviljas eller anséker om
foretagsrekonstruktion, uppréttar kontrollbalansrakning eller pa annat satt far anses ha kommit pa obestand; (i) om den andra
Parten férsummar att iaktta sina skyldigheter enligt Avtalet eller det finns anledning att anta att Parten inte kommer att iaktta
sina skyldigheter; eller (iii) om den andra Parten bryter mot Tillampliga Regler.

Utan hinder av ovanstdende, har SEQR-Gruppen ratt att efter eget gottfinnande, utan begransning av SEQR-Gruppens ratt att
gora gallande andra péafoljder, avbryta leveransen till Handlaren och/eller saga upp Avtalet till omedelbart upphérande (i) om
Handlaren lamnar oriktiga eller vilseledande uppgifter eller fortiger omstandigheter som &r av betydelse; (i) om SEQR-Gruppen
har anledning att anta att Handlaren anvander eller kan komma att anvanda SEQR for att underlatta bedrégliga eller obehdriga
transaktioner; eller (iii) om det framkommer uppgifter som visar att Handlaren inte uppfyller SEQR-Gruppens krav pa
kreditvardighet.

Vid Avtalets upphérande (i) upphor Licensen och alla 6vriga rattigheter som har upplatits beviljas enligt Avtalet; (ii) maste
Handlaren sluta anvanda SEQR; (iii) maste respektive Part forstora, eller om s begars, aterlamna den andra Partens
Konfidentiella Information; (iv) forblir Handlaren skyldig att fullgéra sina skyldigheter avseende férfallna belopp och annat ansvar
enligt Avtalet; och (v) férblir Handlarens bemyndiganden enligt punkt 6 gallande till dess att 6verféring, genomférande och
betalning av alla vid upphdrandet processade Anvandarbetalningar har blivit slutligen behandlade. De punkter i Villkoren som
pa grund av dess natur ska forbli gallande, forblir gallande &ven efter Avtalets upphorande.

16. ANSVARSFRISKRIVNINGAR

Savida inget annat uttryckligen foreskrivs i villkoren och i den fulla utstrackning som medges enligt Tillampliga Regler
tillhandahalls SEQR uteslutande "as is” och "as available” och SEQR-Gruppen friskriver sig fran allt ansvar och alla uttryckliga,
underforstadda eller lagstadgade garantier avseende SEQR och tillhérande tjanster inklusive, utan begransning, varje garanti
gallande kvalitet, saljbarhet, lamplighet for ett visst &ndamal, intrang i tredje mans rétt eller felfri funktion. SEQR-Gruppen
friskriver sig ocksa fran ansvar och garantier avseende SEQR och tillhérande tjanster till andra &n Handlaren.

Handlaren befriar SEQR-Gruppen (och dess foretradare och anstéllda) fran varje krav, ansprak och skada (direkt skada saval
som foljdskada) av vilket slag det an ma vara, saval kant som okant, misstankt eller inte, delgivet eller inte, harrérande fran eller
pad nagot satt knutet med tvist mellan Handlaren och en Anvandare, bortsett frdn tvist gallande SEQR eller en
Anvandarbetalning som hanterats av SEQR.

Handlaren ar inforstddd med att SEQR-Gruppen inte kontrollerar, och inte kan kontrollera, flédet av data till eller frAin SEQR och
andra delar av Internet eller tradlosa natverk. Sadant flode &r i stora delar beroende av prestanda hos Internet och tradlésa
natverk som tillhandahalls eller kontrolleras av tredje part. Fran tid till annan kan sddana tredje parters handlingar, eller
underlatenhet att handla, paverka eller férsorsaka avbrott pd Handlarens och Anandarnas anslutningar till Internet (inklusive
SEQR), tradlosa tjanster eller delar darav. SEQR-Gruppen kan inte garantera att sddana handelser inte intraffar. | enlighet
darmed friskriver sig SEQR-Gruppen fran allt ansvar relaterat tredje parts handlande, eller underldtenhet att handla, som
paverkar eller avbryter Handlarens eller Anvandarnas anslutningar till Internet, tradlésa tjanster eller delar darav och darfor
Handlarens anvandning av SEQR. Handlaren &r inforstddd med sitt ansvar for att Handlarens kassasystem-/terminaler stodjer
SEQR.

17. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Savida inget inte annat framgéar av Avtalet ska Part inte i ndgot fall gentemot den andra Parten vara ansvarig for indirekt skada
eller foljdforlust sdsom till exempel utebliven vinst eller goodwillforlust savida inte skadan uppstatt pa grund av grov vardsloshet
eller uppsat. Nu namnda ansvarsbegransning galler inte skada till féljd av brott mot Avtalets bestammelser om immateriella
rattigheter (punkterna 2 och 8), behandling av uppgifter om Anvandare (punkt 9) och konfidentiell information (punkt 10).

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet om underlatenheten har sin grund i
omstandighet som ligger utan for Partens kontroll och ar av s.k. force majeure karaktar, exempelvis myndighets atgard, krig,
konflikt pa arbetsmarknaden, &ndrad lagstiftning, stérningar i allmanna kommunikationer, brand, leverantors-, produktions- eller
transportstorningar, valutakursférandringar 6versvamning, naturkatastrof eller olyckshandelse av stérre omfattning. Part som
pakallar befrielse enligt ovan ska omedelbart underratta den andra Parten om detta férhallande. Om fullgérandet av forpliktelse
omdjliggors pé& grund av force majeure omstéandighet enligt ovan under mer &n 2 manader har Part rétt att uppsaga Avtalet till
omedelbart upphorande utan att ndgon av Parterna har ratt till ekonomisk kompensation i anledning av uppséagningen.

| den utstrackning som SEQR-Gruppen har levererat felaktiga tjanster enligt Avtalet atar sig SEQR-Gruppen att, pa egen
bekostnad och inom skalig tid, sékerstélla att tjansterna utfors korrekt eller, om detta inte ar praktiskt méjligt, att kreditera
Handlaren de Avgifter som ar hanforlig till transaktioner som har omfattats av fel.

SEQR-Gruppen &r inte ersattningsskyldigt for skada eller férlust som orsakats av att SEQR-Gruppen har sparrat SEQR pa
grunder som visat sig vara felaktiga, om SEQR-Gruppen har haft skalig anledning att anta att det fanns grund for atgarden.

SEQR-Gruppen ansvarar i férhallande till Handlaren for att erforderliga nyttjanderatter och 6vriga erforderliga avtal finns
uppréattade mellan SEQR-Gruppen och sadana tredje parter som kravs for att Handlarens nyttjande av SEQR inte utgor intrdng i
tredje mans rattigheter. Féljaktligen atar sig SEQR-Gruppen att fullt ut ersatta Handlaren for skada som Handlaren lider till foljd
av eventuella krav fran tredje man med anledning av s&dant intrdng. Parterna ska snarast méjligt underréatta varandra om varje
intrang eller varje misstankt intrdng i ndgon av Parternas respektive immateriella rattigheter relaterade till Avtalet.
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Parts sammanlagda ansvar for skada enligt Avtalet ar, sdvida inte grov vardsloshet eller uppsét foreligger och med undantag for
brott mot Avtalets bestammelser om konfidentiell information (punkt 10), behandling av uppgifter om Anvandare (punkt 9) och
immateriella rattigheter (punkterna 2 och 8), begréansat till ett belopp per skadetillfalle som motsvarar det hégre av (i) den
ersattning som Handlaren har betalat till SEQR-Gruppen de senaste 12 manaderna fére skadetillfallet; och (i) 10 basbelopp
enligt socialférsékringsbalken.

For att kunna gora ersattningsansprak gallande ska Part framstélla krav pa ersattning inom skalig tid, dock senast inom 6
manader fran det att Parten fatt kannedom om den omstandighet som berattigar Parten till ersattning.

18. MEDDELANDEN

Alla meddelanden och annan kommunikation som kravs eller tillats enligt Avtalet ska ske skriftligen och levereras via brev, e-
post eller fax till de adresser som anges pa forsattsbladet i Avtalet eller pa annat satt uppdateras fran tid till annan.

Handlarens meddelanden kan stéllas antingen till SEQR Nordics eller SR och ska anses levererade till bade SEQR Nordics och
SR.

Meddelande skickat av antingen SEQR Nordics eller SR ska, savida inget annat tydligt anges i respektive meddelande, anses
vara avsant med bada SEQR Nordics och SR som avsandare, dvs. for bade SEQR Nordics och SRs rakning.

19. OVERLATELSE

Part far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan den andra Partens i forhand
lamnade skriftliga godkannande. Utan hinder av vad som nu sagts har Part ratt att dverlata rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till foretag inom Partens koncern.

20. ANDRINGAR

Forandring av Avtalet ska ske skriftligen och undertecknas av for bada Parter behorig firmatecknare. Utan hinder av vad som nu
sagts har SEQR-Gruppen ratt att, nar som helst, besluta om andring av Villkoren. Sadan andring trader i kraft tidigast 30 dagar
efter det andringen har meddelats Handlaren. Om Handlaren skéligen anser att férandringen av Villkoren innebér en icke
ovasentlig nackdel fér Handlaren, har Handlaren rétt att skriftligen sédga upp Avtalet med iakttagande av minst 10 dagars
uppséagningstid. S&dan uppsagning far dock senast ske pa den dag da férandringen av Villkoren trader i kraft.

21. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Avtalet regleras av svensk ratt (utan tillampning av dess bestdmmelser om lagval). Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras av svensk domstol.

22. ALLMANT

Rattigheter eller formaner som enligt Avtalet tillkomer SEQR-Gruppen, inklusive (i) uttalanden eller garantier till forman for
SEQR-Gruppen; (ii) atgard som kan vidtas av SEQR-Gruppen; (iii) andra villkor som foreskriver formaner for SEQR-Gruppen;
(iv) ratt till ersattning, ansvarsfriskrivning eller ansvarsbegransning och varje annan tillhérande rattighet; ska galla till forman for
bade SEQR Nordics och SR, med undantag av de dar situationen de facto eller pa grund av tvingande lag inte medger detta. |
syfte att undanréja oklarheter och som exempel pa det foregdende, har bAde SEQR Nordics och SR ratt att sdga upp Avtalet i
enlighet med punkt 15, ratt till ersattning enligt punkt 17 samt ratt att dverlata Avtalet enligt punkt 19 och for bade SEQR Nordics
och SR géller de ansvarsfriskrivningar som foreskrivs i punkt 16.
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