ADD-ONS - BRP CUSTOMER RETENTION
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Kanner du dina kunder? Vet du hur manga som .. .
. . . , Fér dig som vill...
sakta drar ned pa sin tréning eller vilka som letar + Behallaldina kunder lnge

efter nya utmaningar? * Erbjuda kunderna nya
anpassade traningsformer
* Fa en bild av kundvanor

Hur kan jag oka intdkterna med BRP ¢ S L e e e e
Customer Retention? mellan dina anlaggningar

Vilka kunder riskerar sluta inom det kommande halvaret?
Vilka skulle vara intresserade av den nya traningsformen du

introducerar? BRP Customer Retention gor det mojligt bygga Hur fungerar det?

+ Skapa regler som beskriver
kunder som ingar segmenten
Filtrera segment pa
anlaggning eller ansvarig

« Utfor atgarder for segment
* Folj upp vilka atgarder som
« Personers egenskaper, som alder och kén leder till 5nskat mal

+ Dagar sedan personen blev medlem (medlemsresa) * Automatisera atgarder

+ Aktiva abonnemang och hur abonnemangen betalas

+ Bindningstid, fornyelse och frysningar

+ Noshow till gruppaktiviteter och forfallna fakturor

upp segment som 6verskadligt visar hur din kundbas ser ut
och hur den férandras dver tiden. .

Basera kundsegment pa

+ Framtida bokningar Leverans

« Merférséljning och vad kunden képt eller inte kopt * Mellan 1 och 14 dagar
beroende pa hosting och

Utfor &tgarder version.

+ E-post direkt eller e-post via externt e-postverktyg

« SMS

* Pushnotiser till appar (fran BRP eller egenutvecklade) Ni behéver

+ Delegera till en anstalld (be kundansvarig kontakta kund) « Licens Customer retention

* BRP Cloud



